SAVOLY KOZSEG ONKORMANYZATA

FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK

SZAKMAI PROGRAMJA!

Elfogadta: a Képviseli-testiilet
. /2025.(1X ) sz. hatarozataval.

! Elfogadta a Képviseld- testiilet 28/2015. (IV.14.) sz. hatarozataval, modositasokkal egységes szerkezet.
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Savoly Kozség Onkorményzatinak Képviseld- testiilete — a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet
alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza
meg.

A program hatalya: a szakmai program a Savoly Koézség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén
miikodo falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

I.1. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo 1993. évi 1L, torvény (a tovabbiakban: Szt.) a
falugondnoki szolgaltatas céljaként a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi
lakott helyek intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébol eredd hatranyainak
enyhitését, az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasat, tovabba az egyéni, kozosségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitését hatarozza meg. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban vald részvétel is biztosithaté a szolgaltatas segitségével. Az Onkormanyzat palyéazati
forrasbol a 2020. évben beszerzett egy 1j, Peugeot Expert Traveller tipust, 9 személyes mikrobuszt,
amely személyszallitasra is alkalmas.

Ezen f8 célok tekintetében a Savoly Koézség Onkormanyzatinak Képviselé- testiilete a
falugondnoki szolgalat Iétrehozasaval, miikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

— a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat visszaszoritdsa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

— a telepiilés intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredé hatranyainak
enyhitése;

— az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzajutas biztositasa;

— azegyéni, kozosségi szinti sziikségletek teljesitésének segitése;

— alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

— az Onkormanyzat altal nytjtandd szocialis alapellatasok kiépitésének és miikddtetésének
elésegitése;

— atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

— atelepiilési funkciok bovitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

— helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozoOsségi szintli igények
kielégitése;

— az esélyegyenlGség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgélat 1 f6 kozalkalmazott Gtjan latja el a telepiilésen jelentkezd feladatokat a
teleptilésen mikodo tobbi szocialis szolgaltatassal egymast kdlcsondsen kiegészitve.
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A falugondnoki szolgalat Savoly Koézség Onkormanyzata Képviseld- testiiletének 6/2013. (IV.)
onkormanyzatai rendelet 17/A. §-a, illetve az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1) bekezdés a) és
b) pontjai, valamint cb) pontja (alapfeladatok), tovabba 39. § (2) bekezdése (kiegészitd feladatok) és a
39. § (3) bekezdése (kdzvetett szolgaltatasok) alapjan az alabbiakat biztositja:

alapfeladatként:
a) kozremiikodés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnytjtasban,
ac) a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
b) az egészségligyi ellatashoz valod hozzajutas biztositasa, igy
ba) haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
bec) gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzéajutas
biztositasa;
¢) az 6vodaskort, iskolaskorti gyermekek szallitasa keretében,
cb) egyéb gyermekszallitas.

kiegészito feladatként:
a) a kdzosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatok a) pontjaban
meghatarozottakon kiviilli egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban val6 kdzremuiikodés.

kozvetett szolgaltatasként (e feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki):
a) ételszallitas dnkormanyzati (a telepiilésen mitkdd) intézménybe,

b) dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

¢) a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

I1.2. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat egyiittmiikodik feladati ellatdsa soran tobbek kozott a Marcali Ko6zos
Onkorményzati Hivatallal, az illetékes haziorvossal, dr Dur6 Ildikoval, a Marcali Kistérségi Tobbcélu
Tarsulas altal fenntartott marcali székhelyli Szocidlis és Egészségiligyi Szolgaltato Kozponttal, a
Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Marcali Jarasi Hivatalaval.

Il. rész

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa



Savoly Ko6zség Somogy megyében, a Marcali- hattdl nyugatra eso telepiilés, alland6 lakdinak szama
495 6, a lakonépesség 490 f6°. A kozség infrastrukturalis ellatottsaga jo. A kozlekedés helykozi
autdbusz jaratokkal torténik.

Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgaltatasok jelentds részének helyben torténd igénybevételére lehetdség van.
Savoly kozség 2013. 4prilis 1. napjatdl a Marcali K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik. A
Marcali Kozos Onkormanyzati Hivatal egy iigyintézéje a keddi napokon a volt korjegyzdségi
¢piiletben tligyfelfogadast tart, az ligyfelfogadas hétfon, szerdan és penteken a Marcali Kozos
Onkorméanyzati Hivatalban annak {igyfélfogadasi rendje szerint Marcaliban biztositott. A jegyzd
iigyfélfogadasa minden héten hétfén szintén Marcaliban biztositott.

A haziorvosi és iskola- egészségiigyi feladatok elladtdsa 2014. november 1. napjatol 6sszevont, vegyes
haziorvosi korzetben megoldott. A héziorvos helyben lakik. A rendelési id6 az alabbiak szerint alakul:

Haziorvosi hétfo: kedd: szerda: csiitortok: péntek:
rendelési 13.00- 15.00 8.00-9.00 13.00- 16.00 nincs rendelés 8.00- 11.00
idé akut, siirgos
S5 ! 10 esetek ellatasa
avolyon

Kozpont1 ha210rvos1 &gyelet—M—a%eal—rb&n—v&n—a—z ugyeletet 292—1—deeember%-l—napj&1-g—a—M-afe&h

Iéftdvel—az Orszagos Mentoszolgalat bthOSlt]a hetkoznapokon délutan 16 ora és masnap reggel 8 ora
kozott, valamint hétvégén.

A telepiilésen a haziorvos fiokgyogyszertarat iizemeltet a marcali Harsfa Patika részeként, egyébként
gyogyszertar legkozelebb Marcaliban talalhato.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat (gyermekjoléti alapellatas), szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, idéskoruak nappali ellatasa, bolcsdde, jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogatd
szolgalat és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa a marcali székhelyli Szocialis és Egészségligyi
Szolgaltatd Kozpont (a tovabbiakban: SZESZK) altal biztositott, melyet a Marcali Kistérségi Tobbcélu
Téarsulas tart fenn. Savoly Kézség Onkormdanyzata e tarsulds tagja. A csaladgondozé heti 4 orat
tartozkodik a telepiilésen. A SZESZK a jelzorendszeres segitségnyujtast is biztositja, a telepiilésen
jelenleg egy kihelyezett késziilék van. Id6sek nappali ellatasat biztositdé intézmény jelenleg nincs
Savolyon.

A telepiilésen mukodlk a Marcali Klstersegl Tobbcelu Tarulas altal fenntartott tagmtezmenykent
ovoda, [EH

A postai szolgaltatas helyben nem biztositott, mobilposta jar ki a telepiilésre.

A telepiilésen az Agroturisztikai Kozpontban a Konyvtérellatdsi Szolgaltatd Rendszeren belill a
Marcali Varosi Konyvtar feliigyeletével konyvtar miikodik.

Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl addodoan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen egy élelmiszer jellegii
vegyes lzlet nem talalhato. Iparcikkekhez a telepiilésen nem tud helyben hozzajutni a lakossag.

Gézesere-telepa-beltndlHizemel, Tapbolt nem miikddik a faluban, de intenziv mozgoboltos rendszer

miikddik a telepiilésen. A lakossdgi szolgaltatasok koziil fedrasz masszazs elérhetd. Asztalos, acs,

22025.01.01-i adat.



kémitves, vizvezeték szereldé vallalkozas is muikodik a telepiilésen. A banki szolgaltatasok
igénybevételére a mozgopostan keresztiil van lehetdség.

A telepiilés demografiai mutatoi, szocidlis jellemzdi

A telepiilés allando lakosainak szama 2025. januar 1-jén 495 £6, lakdnépessége 490 6 volt.

A 0-14 éves korosztaly szama a telepiilésen Osszesen 48 f6 (lakonépesség), amely a népességen beliil
9,8 %-ot tesz ki. A telepiilésen 154 f6 60 év feletti ¢l, a lakonépesség 31,42 %-a e korcsoportba
tartozik.

A nyilvantartott allaskeres6k szama a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat 2025. junius 20-i adatai
alapjan 17 6, jaradékot 3 {0, illetve segélyt 2 f6 kap, foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasra és
rendszeres szocialis segélyre 0sszesen 4 6 volt jogosult. A relativ munkanélkiiliségi mutato: 5,47%.

A teljes kistérségre jellemzd hatranyos helyzet a szocidlis jellemzdkben is tiikrozédik, a telepiilés
vonatkozasaban egyes mutatok tekintetében a kistérségi atlaghoz képest felerésodve.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A telepiilésen a kozosségi élet formalodik, dnszervez6dd kulturalis kdzosség is jelen van. Igény van
azonban az egyediilallo lakossiag korében az intenzivebb kozoOsségi életre, amelyet kozosségi tér
biztositasaval az Agroturisztikai Kozpont is eldsegit. Az id6skoru lakossag segitése érdekében a
falugondnoki szolgéalat miikodtetése még hatvanyozottabban indokolt, az ellatottak korének
bemutatdsa az egyes szolgaltatdselemeknél részletesen megtorténik.

IIl. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok korének bemutatasa

I11.1. Alapfeladatok
III.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd
hazhoz szallitasaban valé kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot szoéban vagy irasban jelzett
igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irasban rogziti, €s javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

A feladatellatds rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:



Szocialis étkeztetésre jogosultak.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel

1-10 6 ellatott személy X
11-20 {6 ellatott személy

20 16 felett ellatott személy

I11.1.2. K6zremiik6dés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozdk altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségiigyi ellatasok stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

—  haz koriili, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kozhaszni munkasok
bevonasaval),

— a napi ¢életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas
igényl6jétol eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejileg — elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik onmaguk ellatdsara sajat
erébol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban napi rendszerességgel

1-5 6 ellatott személy X
6-10 £ ellatott személy

10 16 felett ellatott személy

I11.1.3. K6zremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz sziikséges
informaciok eljuttatdsa a telepiilés lakoi szamdra. A falugondnok feladata: a helyben vagy a
legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozo
informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:



Folyamatos.

Az elldtottak kore:
A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informéciokat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

1-30 16 ellatott személy

31-70 16 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy X

I11.1.4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegeknek a helyben 1évé haziorvosi rendelésre, illetve egyéb
egészségligyl intézménybe szallitdsat, valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzokhoz valo hozzajutas biztositasat.
A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gyodgyszereikhez.

A haziorvosi rendelés csiitortok kivételével a hét minden napjan helyben biztositott, a kozség
haziorvosa Marcaliban rendel azokon a napokon, amikor Savolyon nincs rendelés, ott elérhet. A
szakorvosi rendelések Marcaliban, vagy Kaposvaron vehetok igénybe.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamara
eléirt idopontokhoz. A fertdzé betegek szallitasandl kiilonosen koriiltekintéen kell eljarni. A
falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a slirgdsségi betegszallitast
nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy
megérkezésére nincs lehetdség. A jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd szallitasahoz nincs
szikség ANTSZ- szakhatosagi engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatés
alapfeladataiban, amelyet a tobbszor modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megOrzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegel6z0 tevékenységek, akcidok szervezésében, tajékozodik és
tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérol, helyszinérol, id6pontjarol.

A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a rendszeres
un. ,.korhazjarat” bevezetése, mely a betegek szdmara is kiszamithatova teszi ezt a lehetdséget. A
receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, a
haziorvossal és a gyogyszertarral vald jo munkakapcsolat esetén zokkendmentessé tehetd. Itt kiillon
figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, €s az elszamolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitasaban torténd kdzremiikodés is lehet feladat,
amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhato (pl. védond szallitasa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az {igyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatellatas rendszeressége. heti rendszeresség.
Haziorvosi rendelésre szallitas



Nincs

hetente egyszer

hetente tobbszor X
naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

nincs

havonta vagy ritkabban

kéthetente egyszer

hetente egyszer X

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szdmara a kozlekedés
elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget
okoz.

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas
biztositasa (havi atlagban)

1-10 16

11-20 {6 X
20 16 felett

I11.1.5. Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma:
A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii kozremiikddik a gyermekek szallitasaban.

A gyermekszallitasi feladatok masik része az aprofalvakban él6 gyermekek esélyegyenldségét
biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok,
uszésoktatas, zenetanulés, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a
gyermekek  kiilonb6z6 rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, Unnepségekre, egyéb
gyermekprogramokra vald szallitasa is.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség.

Egyéb gyermekszallitas

nincs

esetenként X
hetente

naponta

Az ellatottak kére:

A tankotelezettségi korba tartozd 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
Ovodasok szama: 12 f6

Iskolasok szama: 24 6



I11.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

I11.2.1. A k6zo6sségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik 6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, lakossagi Onszervezddések, civil
szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd
szallitds (kiilondsen helyi egyesiiletek, dalkér, nyugdijasok, sportolok stb., valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése stb.) megoldasa. A
feladatok masik része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok kirandulésa,
gyogyfiirdobe, egyhazi eseményekre (pl: bucst) torténd szallitas.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

A Kkozosségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése (éves atlagban)

30 {6 alatt

30 16 felett X

I11.2.2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitas

A feladatellatas tartalma:

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos {igyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tligyek falugondnok altal torténd
elintézésével. Ide tartozik az a tajékoztatas is, hogy adott tigyet hol lehet intézni (milyen ligyben hova
kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani).

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az oOnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémadikat, kéréseiket
meghallgatja.

Az Onkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

nincs

esetenként X
hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel



Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kozremiikodés (heti
atlagban)

1-10 16 X
11-30 6

30 16 felett

I11.2.3. K6zremiik6dés az egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata az Szt.- ben meghatdrozott szocidlis ¢és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa

A falugondnok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er0szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal kdteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csalddsegitd szolgdlattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évo csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrdl sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak ill. a szocialis
intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen ¢él0 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitésében

1-30 f6 ellatott személy X
31-70 16 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy

I11.2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban val6 kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:
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Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
¢€s hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokdzpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk
alapjan — a falugondnok altal t6rténd nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik
célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetOségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal, elérhet
megtakaritassal (nyaron cukor- és gylimdlcsbeszerzés, pl. ,,szedd magad akciok™ helyszinére szallitas,
télen a disznovagassal kapcsolatos beszerzések, tinnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allattartashoz
sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése €s hdzhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kore, a szamukra nyujtott
szolgéltatdsok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatdsokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi
allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is —
aktivan részt venni.

A feladatellatas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

Nincs

Esetenként X
hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

Nyugdijaskoruak szallitasa

Nincs

Esetenként X
hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

I11.3. A falugondnoki szolgalat altal biztositott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segito, kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik - kozremikddhet
azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetlenil
az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

— a) ételszallitas onkormanyzati (a telepiilésen miik6do) intézménybe,
—  b) dnkormanyzati informéaciok kozvetitése a lakossag részére,
— ¢) a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos.
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A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilési nkormanyzat €s a telepiilésen miikddd intézmények.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitidsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgéltatds személyes szolgaltatast
jelentd alapfeladataival.

IV. rész

A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez.
A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacidszolgaltatas, k6zosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii hasznalata, de a
szolgéaltatds elemeinek tilnyomd tobbsége a gépjarmu igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten

1000 km alatt

1000-1500 km X
1500 km felett

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozosség szamdara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott lakossdgnak
az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az 6sszes szolgalat tekintetében
30% alatt
30 % felett X

V. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

V. 1. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdetotablain,

— szordlapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu forum szervezése,

— a helyi médidkban: hirlevelek, telepiilési honlap,

— személyesen, ¢l0szoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik, hivatali dolgozok utjan.

A szolgaltatassal kapcesolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal ¢és a felmeriil6 problemakkal kapcsolatban tajékoztatist munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a Marcali K6z6s Onkormanyzat Hivatal
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Savolyi Kirendeltségén erre felhatalmazott dolgozo ad. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak
a falugondnoki szolgaltatast is magaban foglald helyi szocialis rendelete, illetve a miikodési engedélyt
kiado hatoésaghoz benyujtott szakmai programja.

V. 2. A szolgaltato és az igénybe vev6 kozotti kapcsolattartas modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a mobiltelefonon torténd elérhetdséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgdltatds fenntartdjdnak (mindenkori polgdrmester vagy a Marcali Kozos
Onkorményzati Hivatal Savolyi Kirendeltségének {igyintézéje, 8732 Savoly, Petdfi u. 14., Tel/fax:
(85) 520-168, email: polgarmester@savoly.hu).

V. 3. A szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatasi modozatok szerint
értesiil a lehetéségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladgondozonal, a polgarmesternél vagy a Marcali Kozos Onkorméanyzat Hivatal Séavolyi
Kirendeltségén személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatdsi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

V. 4. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

V.4.1. Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgdlat miikodése sordn

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetének, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kora tiszteletben tartasara,
kiilonods figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.
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A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok,
illetve a fenntartdé az igényldé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fliggetleniil az
igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolydsoldo koriilményeitol (csaladi
koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo
sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgéltatds miikddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
fenntartd6 harom munkanapon beliil koteles elbiralni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgéltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti
jogait.

— A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a korjegyzdség épiiletében jol
lathatd helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd kifliggeszteni. Az ellatottjogi képviseld neve,
elérhet6sége: Benczéné Bogardi Andrea, 06 (20) 489 9576, andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu;
legkozelebbi fogadoodra: Kéthelyi Integralt Szocialis Otthon (8713 Kéthely, Magyari u. 35.) minden
honap masodik szerdajan délel6tt 9:00-11:00-ig.

V.4.2. A falugondnoki szolgaltatdst végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavéllald6 munkakoérében — esetlegesen — torténd feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve (Mt.) és a
Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvény (Kjt.) alapjan.

V.4.3. A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott
évben eldirt munkaorak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhatd egylittmiikddés alapjan,
illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocidlis/human
képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

VL. rész
Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - el6irasok
VI.1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara elGirt kreditpontokat megszerezni.
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A falugondnok szamara lehetGséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges — kozdsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- ¢és Falugondnoki Szovetség, regionalis modszertani intézmény, stb)
torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koételes a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidon tali munkaba rendelés esetén az
eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasdban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

VI.2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Savoly, Pet6fi u. 14. szam alatti garazsban kell tarolni, a
falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket
is haszndlni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntarto sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldando feladatokrol valod
gyors értesiilés €s a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon haszndlatat
biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentildsara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

— nyilvantartas az igénybe vevokrol
—  gépjarmii menetlevele

—  Magyar Falu és Tanyagondnoki Szovetség altal ajanlott szolgaltatasi naplo.

Zaradék:

Savoly Koézség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete .../2025. (IX. ...) szdmu hatérozatdval a
falugondnoki szolgalat modositott, egységes szerkezetli szakmai programjat elfogadta.

Savoly, 2025. szeptember

Schuller Tibor
polgarmester
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