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BESZAMOLO

A telepiilés kozétkeztetési feladatainak teljes ellatasaért céglink ITharosberényi Fozokonyhaja
felel az Onkormanyzattal kotott szolgéltatasi szerzédés alapjan. Munkankat 2018. év elején
kezdtik meg a telepiilésen, immaron kozel 7 éve igyeksziink megfelelni mind a hatosagi
kovetelményeknek, mind pedig az ellatottak igényeinek. Szolgaltatasi és a bérleti
szerzddésiinket is évente Gjitjuk meg az Onkormanyzattal a gyermekétkeztetés tekintetében. A
szocialis étkeztetés ellatdsara a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozponttal
allunk szerzédésben, mely szintén évenként keriil megujitasra.

A savolyi étkezOk részére az ebéd elkészitése Tharosberényben torténik az iskolai f6z6konyhan,
valamint az élelmezésvezetdnk is feladatait ezen telephelyen latja el, aki napi kapcsolatban 4ll
a savolyi intézmények vezetdivel, valamint az Onkorményzattal is.

A savolyi onkormanyzat szamara a zokkenOmentes, biztonsagos és gazdasagos miikodés
érdekében atvettiik a Savolyi Altalanos Iskola talalokonyhajanak teljeskorti iizemeltetését. A
bérlemény hasznalatdért kiilon dijat nem fizetiink, azonban vallaljuk az iizemeltetéssel
kapcsolatban felmeriild 0sszes koltség megfizetését, illetve a talaloszemélyzet biztositasaért is
céglink felel. A talalokonyhan jelenleg 1 f6s személyzettel dolgozunk. Bogdan Violetta 2023.
¢év eleje Ota csapatunk tagja, napi 6 6raban foglalkoztatjuk egész évben.

Az 6vodai talalokonyhat az 6nkormanyzat mitkodtetésében hagytuk, ugyanis tobb évtized
tapasztalata azt bizonyitja szdmunkra, hogy ez a legmegfelelobb dontés, hiszen az 6vodai
étkeztetés teljesen mas szokasrendszerben mitkddik és mas szakmai hozzaértést igényel, mint
az iskolas gyermekek étkeztetése.

Az iskoldsok részére torténd talalast alkalmazottunk végzi a tizérai és uzsonna elkészitését
kovetden az iskola étkezdjében.

Szolgaltatasunkat a telepiilés igényeinek €s a koriilményeket figyelembe véve legjobb tudasunk
szerint végezziik. Az elkésziilt ételt az intézmények részére badellakban, a szocialis étkezOk
részére ételhordd edényekben biztositjuk, a megrendeld altal jelzett idopontban. A pékarut
minden napra frissen rendeljiik, melyet partneriink, a Csanyi Pékség a hajnali 6rakban szallit ki
minden intézmény részére.

2024. majusaban a talalokonyha NEBIH mindsitésen esett at, ahol 87%, azaz ,,JO” eredményt
ért el. Az ezt megel6zd, 2018. évi mindsitéshez képest a miikodés a hatdosag megallapitasa
alapjan is javult. Az idei ellendrzésen feltart hibakat, melyek f6ként az épiilet rossz allapotara
utalnak (burkolatok, nyilaszarok, régi berendezések), az élelmiszerbiztonsag megfeleld
biztositasa érdekében a kdzeljovOben sziikséges lenne javitani. A bérleti szerzddés alapjan ezen
dolgok javitdsa a bérbead6 kotelessége.

Az évek soran bevezettiink egy online platformot is, ahol az intézményeknek lehetdsége van a
masnapi adagszamait rogziteni, valamint igény esetén az étkezdi jelenléti ivét is vezetni. Ez a
rendszer mindkét fél szdmara kedvezd és konnyen kezelhetd, biztositja az egymas kozti pontos
elszdmolast is.




Figyelemmel kisérjiik az intézmények Iétszdmainak alakuldsat is, melyrdl éves szinten
statisztikat készitiink. Osszevetve a 2023. szeptemberi és 2024. szeptemberi napi
atlaglétszamokat:
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Cégiink szamara fontos az ellatottak visszajelzése mind az ételek, mind a szolgaltatasnyujtas
mindségével kapcsolatban. Evente tobbszor is igyeksziink étlapjainkon Wjitani, aj, reform
ételeket bevezetni. Etlapjaink éves szinten tobbszor is ellenérzésre keriilnek a hatosagok altal,
melynek eredménye az idei évben is 80 % feletti.

Szivesen fogadjuk a pozitiv véleményeket, illetve a negativ, de épitd jellegl kritikakat egyarant.
Eves szinten készitiink tobb elégedettség felmérési kérddivet is, melyet az intézmények
vezetdivel toltetiink ki.

Az intézménylatogatasokat 2024. majusaban élelmezésvezetonk, Szegvariné Béres Eszter, az
Osszel pedig Ferencz Attila belsd ellendriink végezte. A vezetdk részeérdl a kérddivekben adott
valaszok, vélemények Osszességében pozitivok. Az ételek izesitését, megjelenését vezetdink
rendszeresen ellendrzik, a jelzett hidnyossagok javitasara kiilon figyelnek, illetve bizunk abban,
hogy az Uj szakmai személyzet altal az igényeket jobban kielégithetjiik. A kérddiveket
beszamolonk mellékleteként csatoljuk.

Ugy gondoljuk, hogy az elmult évek soran egyiittmiikddésiink eredményes volt, a személyes
latogatasoknak koszonhetden a kapcsolatok erdsddtek, mely szintén hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatasunkat megfelelden tudjuk biztositani.

Bizunk benne, hogy az Onkormanyzat részérdl is pozitiv vélemény alakult ki cégiinkrél és
tamogatjak a tovabbi egylittmiikodést.

Kelt.: Zalaegerszeg, 2024. november 15.

Kulcsar Gabor
ugyvezetd
ATROPLUSZ Kft.




BELSO ELLENORI BESZAMOLO

Ferencz Attila vagyok, az ATROPLUSZ Kft-nél belsé ellenéri munkakdrben dolgozom tobb,
mint 3 éve.

Feladataim koz¢ tartozik fézOkonyhdink és talaldkonyhdink rendszeres latogatisa és
ellenérzése. Uj dolgozdink segitése, tanitisa a HACCP-ben elbirt szabéalyok szerinti
munkavégzésre, kotelezden toltendé dokumentumok helyes vezetésére. Valamint uj
konyhainkon az ¢élelmezésvezetdinknek atadni az altalunk hasznalt szamitdégépes programok
hatékony és magas szintli haszndlatanak elsajatitasat.

Az ellendrzéseket a Nébih honlapjan talalhat6 szigoru checklista alapjan végzem. Az esetleges
hibékat javitjuk, betartatjuk és visszaellendrizziik.

A Savolyi talalokonyhat is rendszeresen latogatom. A helyszini szemle soran minden esetben
rendben taldltam a dolgozd személyi higiénidjat, a tisztasdgot a talalon és kiszolgalo
helyiségekben. Ellendriztem a kiadott ételek mennyiségét. A dokumentaciok naprakészen
voltak vezetve, ahogy azt Cégilink elvarja minden egyes munkatarsatol. Csak pozitiv
visszajelzéseket kaptam és szereztem az ott eltdltott id0 alatt. Violetta kollégandnk példa értéki
hozzéaallast tanusit minden tekintetben.

A fent irtakat az is alatimasztja, hogy idén majusban a talalokonyha 87%-os ,,JO” minésitést
ért el a Nébih ellenérzésen, szemben a legutobbi 2018-as vizsgalattal, amely 75%-0s
, KOZEPES” értékeléssel zarult.

Az eredmények publikusak, Onék is meg tudjak tekinteni a Nébih hivatalos honlapjan.

A hatosagi szemlék eldére nem egyeztetett iddpontban (véaratlanul) torténnek. Eléfordul, hogy
az adott napi ételbdl is visznek el bevizsgalasra, valamint étlapot is bekérnek 10 élelmezési
naprol.

Minden konyhank HACCP ¢élelmiszerbiztonsagi rendszerrel keriil szabalyozasra.

Savolyban az ellatott korosztaly 3-6 éves, 7-11 éves gyermekekbdl és felndtt (szocidlis)
ellatottakbol tevodik ssze. Az étkezéseket az Tharosberényi f6zOkonyhank biztositja, melynek
vezetdjével, Szegvariné Béres Eszterrel napi kapcsolatban vagyok.

Fontos szamunkra a folyamatos visszajelzés az intézmények vezetditdl, dolgozoitdl és
maguktol az ellatottaktol is. Ennek érdekében élelmezésvezetdink egy nevelési évben 2
alkalommal, egy altalunk Osszeallitott kérddivvel személyesen felkeres minden a cégiinkkel
kapcsolatban allo vezetdt.

Par hete magam is személyesen felkerestem I1dikot, a Szedervirdag Ovoda vezetdjét.

Beszélgetésiink soran elmondta, hogy az 6vodaban étkezd gyerekek nem valogatdsak, mindent
megesznek €s nyitottak az 01 ételekre is. Kdszonte, hogy tudnak (tobb esetben is) repetat adni
a gyerekeknek, mely résziinkrdl nem térvényi kotelezettség. Szivesen fogyasztananak tobbszor
savanyusagot, illetve a kenyeret hianyoljak néha a fézelék mellé. Természetesen elmondtam,
hogy bele kell férniink a rendeletben (37/2014 EMMI) szigortian szabalyozott napi kaloria




beviteli értékekbe és ezért nem tudunk adni kenyeret minden olyan ételhez, amit esetleg otthon
csaladi kornyezetben azzal fogyasztanak.

Dicsérte Eszter (élelmezésvezetd) és Tamas (ételszallité sofdr) munkajat, segitOkészségét.
Kingaval, a Savolyi Altalanos Iskola vezet6jével is talalkoztam aznap.

Hasonl6 hangulati beszélgetés zajlott koztlink is, valamint nagyjabol az észrevételek is
ugyanazok voltak.

Emlitette az intenzivebb izvilag lehetdségét.
Violettat (talalokonyhank dolgozojat) kedves, preciz embernek tartja.

Osszességében mindkét vezetd elégedett a Cégiink altal biztositott szolgaltatdssal, valamint
latjak az évrol-évre valod fejlodést, az elére mutatd, a tovabbi kdzos munkdhoz vald pozitiv
hozzéallast.

Az eredményeket felhasznalva elsddleges célunk, hogy tovabb fejlddjiink és probalunk
megfelelni minden egyes Vendégiinknek és Ugyfeliinknek.

Szeretnék még par mondatot a 2024.11.14-én modositott 37/2014 EMMI rendeletrdl is irni
mely 2025.02.09-t61 1ép érvénybe.

Tobbek kozott, a rendelet engedékenyebb lett a sdéfelhasznéléssal kapcsolatban, példaul egy
haromszori étkezésre jogosult iskolas (alsés és felsGs egyarant) napi sobeviteli értékét
legfeljebb 6,6 grammra valtoztatta az eddigi 3,5 grammro6l. Ez egy dtmeneti rendelkezés melyet
2028.08.31-ig lehet alkalmazni.

Az 6vodas korosztaly részére Céglink évek oOta heti egy alkalommal biztosit az étlapon feliil
ajandék gyiimolesot, melyet most a rendelet is alatdmaszt.

A hatalyba Iépést kovetden a kozétkeztetésben nem hasznalhatok a kovetkezo allergiat vagy
intoleranciat, okozo anyagok vagy termékek: foldimogyoro, diofélek, szezammag.

Az ATROPLUSZ Kft. részérdl bizunk a tovabbi k6zos egyiittmiikdésben.

Tisztelettel: Ferencz Attila




ELELMEZESVEZETOI BESZAMOLO

Szegvariné Béres Eszter vagyok, az Iharosberényi Fézékonyha élelmezésvezetdje. Mindennapi
teendéim mellett évente tobb alkalommal felkeresem az ellatott intézményeket személyesen.
Intézménylatogatasaim  soran  kérddivvel ¢és  elbeszélgetéssel keresem fel az
Intézményvezetdket. Véleményliket, tapasztalataikat, kérésiiket atbesz¢ljiik, valamint rogzitem
tovabbi intézkedésre.

Sajat tapasztalatom, és az informdaciok alapjan a legnagyobb probléma a koérzetemben, az
étkezési szokasok, ételek ismeretének hidnya a gyerekek korében. Sajnos az otthoni étkezések,
rohano vilag miatt teljesen eltérnek az altalunk nyujtott szolgaltatastol.

Minden erdnkkel azon vagyunk, hogy rendeleteknek ¢és az intézmények elvarasainak
megfeleljiink. Folyamatosan probalunk ki 1j ételeket. Kisebb-nagyobb doccendkkel.

Els6 célunk a foételek (ebéd) megreformalasa. Kisétkezés (tizérai, uzsonna) esetében nehéz
dolgunk van, azok a szabalyok miatt, amit be kell tartanunk. Elkovetkezd idészakokban
tobbszor talalkozhatnak majd az étkezok 1j ételekkel a napi étkezésben.

Célunk egyben az is, hogy a gyerekek tobb tapasztalatot szerezzenek a gasztrondmiardl. Ez azt
jelentheti, természetesen a torvények, szabalyok betartdsaval, hogy nem feltétleniil a kenyérrel
lakjanak jol. ,,Nem szeretem” ez a legegyszertiibb.

Példaul a 8 hetes forgd étlapunk nem mindig tartalmaz a foételekhez (fozelékek) kenyeret.
Nagyon sok értéket kell figyelembe venni az étlapok elkészitésénél. Nem mindig fér bele a
kaloria és egyéb hatarértékek miatt a kenyér, pékaru adasa.

Felhasznalasi eldirasokat, korlatozasokat, tilalmakat betartjuk. 12 %-os tejfolt, 1,5 %-0s
zsirtartalmu tejet hasznalunk. Csak jodozott sot alkalmazunk a f6zés soran. Téalalokonyhara
nem adunk sot tovabbi izesités céljara.

A tejhez nem tesziink cukrot, kész termékeket nem édesitjiik. Zsirt nem hasznalunk, csak olajat.
B0 olajban késziilt ételeket probaljuk mellézni. Teljes kidrlésti gabonafélék szerepelnek az
étrendben. Napi szinten biztositunk nyers gylimdlcsot vagy zoldséget. 30%- nal magasabb
zsirtartalm hust nem hasznalunk. 23% -nal magasabb zsirtartalmi haskészitményt nem
hasznalunk.

Az egészséges taplalkozas alapvetd fontossagl a megfelel6 fejlddéséhez, mentalis, szocialis és
fizikai jollétéhez. A zoldségekben, gyiimolcsokben, teljes kidrlésli gabonafélékben gazdag
emellett alacsonyabb zsir-, hozzaadott cukor-, és so-tartalmt étrend az egészséges testtomeg
megorzésének, valamint a sziv- és érrendszeri-, daganatos betegségek megeldzésének egyik
kulcsa.

Gyerekeknél a megfeleld étkezés bizonyitottan javitja az iskolai teljesitményt és mérhetéen
csokkenti a betegség miatti hianyzasok szamat.




A 37/2014 EMMI rendelet 6 célja, hogy meghatarozza az egészséges fejlédéshez, a betegségek
megeldzéséhez és a betegek megfeleld gyogyulasahoz sziikséges, a kdzétkeztetésben nyujtott
energiatartalmat és egyes tapanyagok mennyiségét, emellett célként tlizi ki tobbek kozott a
kell6 mennyiségli zoldség- és gylimdlcs-, tej- és tejtermékfogyasztast, valamint a s6-, cukor- és
a telitett zsirsavak bevitelének csokkentését.

E rendeletet 2024.11.14.-én modositottak, ami 2025.02.09-t61 1ép életbe. S6 hasznalata
engedékenyebb lett valamint a kozétkeztetésben az allergiat okozé alapanyagokat kizartak. Pl.:
diofélek, szezdmmag

A koznevelési intézményekben egyre tobb olyan gyermek van, aki orvos altal diagnosztizalt
betegség miatt diétds étrendre szorul.

A 37/2014.(1V.30) EMMI rendelet 15.§ (1) és (2) bekezdése rendelkezik a diétas étrend
biztositasarol ,,a nevelési-oktatasi intézményben minden, szakorvos altal igazolt diétas étkezést
1génylo személy szamara az allapotanak megfeleld diétas étrendet kell biztositani.

Jelenleg 1 gyermek részére biztositunk diétas étrendet. Dietetikusunk és diétas szakacsunk
szakmai tudasaval késziilnek el a diétas étlapok.

Ezért is nagy a feleldssége a szolgaltatasban résztvevoknek, hiszen tevékenységiik alapvetéen
befolyéasolja ennek a generacidnak a tovabbi életmindségét.

Konyhai dolgozoink sziviiket, lelkiiket kitéve készitik nap mint nap az ebédet, tizorait,
uzsonnat.

Primér zoldséget napi szinten kapnak a gyerekek. Gyiimélesot heti 1-2 alkalommal. Ovodasok
bonusz gyiimolcsot kapnak heti egy alkalommal az étlapon kiirton kiviil.

Kapcsolatom az Intézmény vezetdkkel megfeleld. Kéréseiket mihamarabb igyekszem
teljesiteni. Természetesen a megengedett kereteken beliil.

Télalokonyhankon Bogdan Violetta segiti munkéankat 6 6raban. E mellett 4 6rds munkaidében
segit a Sid6foki Tankertileti Kozpont alkalmazasaban az iskolai feladatokban. Munkatarsammal,
Violettaval jo a munkakapcsolatunk. Mindent megbeszéliink. Maganjellegii problémaival is
felhiv, ha akadalyozna a feladatai ellatasaban. Nem tudok olyan dologrél, aminek a
végeredménye nem lett volna mindkettdnk szamara megfeleld eredményti.

Feladatok, célkitiizések:
A mar elért szakmai szinvonal megtartasa, ha lehetséges annak fokozasa.

Tisztelettel: Szegvariné Béres Eszter

Tharosberény f6z6konyha élelmezésvezetd




