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BESZAMOLO

Cégiink, az ATROPLUSZ Kozétkeztetési és Szolgaltatd Kft. a 2000-es év 6ta immaron tobb,
mint 100 telepiilésen (6 megyében) biztositja a napi egy, harom vagy tobbszori étkezést az

onkormanyzatok intézményeiben és a szocialis ellatasaban.

2018. év elejétdl csatlakozott ezen kdrbe Savolyi Kozség Onkormanyzata is, ahol azota latjuk
el a telepiilés 6vodas, iskolas és felnétt kort étkezdit a déli meleg féétkezéssel, valamint az

intézményekben a haromszori étkezéssel.

Jelenleg Savoly telepiilés teljes ellatasaért cégilink Tharosberényi Fézokonyhaja felel 9 fos
személyzettel. Az ebéd elkészitése itt torténik, valamint az élelmezésvezetdnk is feladatait ezen
telephelyen latja el, aki napi kapcsolatban all az intézmények vezetdivel, valamint az

Onkormanyzattal is.

Az Onkormanyzat szamara a zokkendmentes, biztonsagos és gazdasagos miikodés érdekében
atvettiik a Savolyi Altaldnos Iskolai talalokonyha iizemeltetését bérleti dij ellenében, ahol

jelenleg 1 fés személyzettel dolgozunk.

Az oOvodai talalokonyhat az onkormanyzat miikodtetésében hagytuk, ugyanis tobb évtized
tapasztalata azt bizonyitja szdmunkra, hogy ez a legmegfelelobb dontés, hiszen az dvodai
étkeztetés teljesen mas szokasrendszerben miikodik és mas szakmai hozzaértést igényel, mint

az iskolas gyermekek étkeztetése.

Tapasztaljuk, hogy komoly befolyéassal vannak az élelmiszerdrakra a megemelkedett ipari
foldgaz és villamosenergia arak, valamint arfelhajto hatasa van a minimalbérek emelésének, a
munkaer6hidnynak, illetve az iizemanyag éarak altal megndvelt logisztikai koltségeknek,

melyek megjelennek a fogyasztoi arakban is.

Az alapanyagok tekintetében kozel 50-150%-os aremelkedéssel szembesiiltiink, emiatt
kényszeriiltiink arra, hogy a cégiink teljes arubeszallitéi halozatat feliilvizsgaljuk, hogy
koltségeinket normalizaljuk. A f6z6konyha koziizemi dijai is ugrasszertien néttek. A tavalyi
egész éves kiadast az idei évben mar az elsé fél év elmultaval talhaladtuk. A megemelkedett
koltségek ellenére igyeksziink, hogy szolgaltatdsunk mindsége tovabbra is megfeleld legyen és

megrendeldink ezen helyzetbdl a lehetd legkevesebbet érzékeljék.

Szolgéltatdsunkat a telepiilés igényeinek és a koriilményeket figyelembe véve legjobb tudasunk

szerint végezzik. Az elkésziilt ételt az intézmények részére badellakban, a szocialis étkezok



részére ételhordd edényekben biztositjuk, a megrendeld altal jelzett idopontban. A pékarut
minden napra frissen rendeljiik, melyet partneriink a hajnali 6rakban szallit ki. Evente tobbszor
is igyeksziink étlapjainkon wjitani, Uj, reform ételeket bevezetni. Etlapjaink éves szinten

tobbszor is ellendrzésre keriilnek a hatosagok altal, melynek eredménye 80 % feletti.

Cégilink szamara fontos az ellatottak visszajelzése mind az ételek, mind a szolgaltatasnyu;jtas

mindségével kapcsolatban.

Szivesen fogadjuk a pozitiv véleményeket, illetve a negativ, de épito jellegii kritikakat egyarant.
Eves szinten készitiink tobb elégedettség felmérési kérdéivet is, melyet az intézmények
vezetoivel toltetiink ki. Az eredményeket a vezetdség kiértekeli, hogy a jovOben az esetlegesen

felmertilt hibakra nagyobb figyelmet tudjunk forditani.

Ezeket a kérddiveket idén tavasszal és 6sszel el is juttattuk az Onkorményzat részére. A

kovetkez6 felmérés jovO tavasszal varhato.

Az évek soran bevezettiink egy online platformot is, ahol az intézményeknek lehetdsége van a
masnapi adagszamait rogziteni, valamint igény esetén az étkezoi jelenléti ivét is vezetni. Ez a
rendszer mindkét fél szdmara kedvezd és konnyen kezelhetd, biztositja az egymads kozti pontos

elszamolast is.

Szeptemberben minden intézmény részére Uj poharakat ajandékoztunk, melyeket cégilink

egyedileg készittetett.

Ezen kezdeményezés az intézmények részérdl semmilyen anyagi vonzattal nem jar. Célunk
ezzel, hogy a gyermekek szadmara amennyire lehetséges, élvezhetébbé, szinesebbé tegyiik az
étkezést. A poharakra 1 év kihordasi id6t biztositunk, és kizarolag az intézményi étkeztetésben

hasznalhato. Reméljiik, hogy mindenkinek elnyeri majd tetszését.




Figyelemmel kisérjiik az intézmények Iétszamainak alakuldsat is, melyrdl éves szinten
statisztikat készitiink. Savoly tekintetében a létszamok csokkentek. Osszevetve a 2022.

szeptemberi és 2023. szeptemberi 1étszamokat:
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Ugy gondoljuk, hogy az elmult évek soran egyiittmiikodésiink eredményes volt, a személyes
latogatasoknak koszonhetden a kapcsolatok erésodtek, mely szintén hozzéajarul ahhoz, hogy a

szolgaltatasunkat megfeleléen tudjuk biztositani.

Bizunk benne, hogy az Onkormanyzat részérdl is pozitiv vélemény alakult ki cégiinkrél és

tamogatjak a tovabbi egylittmiikodést.

Kelt.: Zalaegerszeg, 2023.12.05.
Tisztelettel:

Kulcsar Gabor ligyvezetd



ELELMEZESVEZETOI BESZAMOLO

Intézménylatogatasaim soran kérddivvel és elbeszélgetéssel keresem fel az
Intézményvezetdket. VEéleményliket, tapasztalataikat, kérésiiket atbeszéljiik, valamint
rogzitem tovabbi intézkedésre.

Sajat tapasztalatom, és az informaciok alapjan a legnagyobb probléma a korzetemben, az
étkezési szokasok, ételek ismeretének hianya a gyerekek korében. Sajnos az otthoni
étkezések, rohano vildg miatt teljesen eltérnek az altalunk nyujtott szolgéltatastol.

Minden erénkkel azon vagyunk, hogy rendeleteknek és az intézmények elvarasainak
megfeleljiink. Folyamatosan probalunk ki 10j ételeket. Kisebb-nagyobb ddccendkkel.

Els6 célunk a féételek (ebéd) megreformalasa. Kisétkezés (tizorai, uzsonna) esetében nehéz
dolgunk van, azok a szabalyok miatt, amit be kell tartanunk. Elkdvetkez6 idoszakokban
tobbszor taldlkozhatnak majd az étkezok 1j ételekkel a napi étkezésben.

Célunk egyben az is, hogy a gyerekek tobb tapasztalatot szerezzenek a gasztrondémiarél. Ez
azt jelentheti, természetesen a torvények, szabalyok betartasaval, hogy nem feltétleniil a
kenyérrel lakjanak jol. ,,Nem szeretem” ez a legegyszertibb.

Példaul a 8 hetes forgd étlapunk nem mindig tartalmaz a f6ételekhez (fozelékek) kenyeret.
Nagyon sok értéket kell figyelembe venni az étlapok elkészitésénél. Nem mindig fér bele a
kaloria és egyéb hatarértékek miatt a kenyér, pékaru adasa.

So tartalmat nagyon szigortan veszik az ellendrzéseink soran. Ezért is nehéz. Van gy, hogy
mar a tizorai, uzsonna sé értéke fedezi a 3x-1 étkezésben eldirt s6 mértékét. Felhasznalasi
eldirasokat, korlatozasokat, tilalmakat betartjuk. 12 %-os tejfolt, 1,5 %-os zsirtartalmu tejet
hasznalunk. Csak jodozott sot alkalmazunk a f6z¢€s soran. Talalokonyhara nem adunk sot
tovabbi izesités céljara.

A tejhez nem tesziink cukrot, kész termékeket nem édesitjiik. Zsirt nem hasznalunk, csak
olajat. BO olajban késziilt ételeket probaljuk mellézni. Teljes kidrlésti gabonafélék
szerepelnek az étrendben. Napi szinten biztositunk nyers gyiimolesot vagy zoldséget. 30%-
nal magasabb zsirtartalmu hiist nem hasznalunk. 23% -nal magasabb zsirtartalmu
huskészitményt nem hasznalunk.

Az egészséges taplalkozas alapvetd fontossagli a megfeleld fejlédéséhez, mentalis, szocidlis
és fizikai jollétéhez. A zoldségekben, gyiimdlcsokben, teljes kidrlésii gabonafélékben gazdag
emellett alacsonyabb zsir-, hozz4adott cukor-, és so-tartalmu étrend az egészséges testtomeg
megOrzésének, valamint a sziv- és érrendszeri-, daganatos betegségek megeldzeésének egyik
kulcsa.

Gyerekeknél a megfeleld étkezés bizonyitottan javitja az iskolai teljesitményt és mérhetden
csokkenti a betegség miatti hianyzasok szamat.



A 37/2014 EMMI rendelet f6 célja, hogy meghatarozza az egészséges fejlédéshez, a
betegségek megeldzéséhez és a betegek megfeleld gydgyuldsdhoz sziikséges, a
kozétkeztetésben nyujtott energiatartalmat €s egyes tapanyagok mennyis€gét, emellett célként
tizi ki tobbek kozott a

kell6 mennyiségli zoldség- és gyiimdlcs-, tej- és tejtermékfogyasztast, valamint a s6-, cukor-
és

a telitett zsirsavak bevitelének csokkentését.

Ezért is nagy a feleldssége a szolgaltatasban résztvevoknek, hiszen tevékenységiik alapvetden
befolyasolja ennek a generacionak a tovabbi életmindségét.

Sok-sok szabaly betartasa mellett sikeriilt Nébih ellendrzés soran 5-6s értékelést kapnunk.

Konyhai dolgozoink sziviiket, lelkiiket kitéve készitik nap mint nap az ebédet, tizorait,
uzsonnat.

PrimOr zoldséget napi szinten kapnak a gyerekek. Gytiimolesot heti 1-2 alkalommal.
Ovodasok bonusz gyiimolesét kapnak heti egy alkalommal az étlapon kiirton kiviil.

Kapcsolatom az Intézmény vezetokkel megfeleld. Kéréseiket mihamarabb igyekszem
teljesiteni. Természetesen a megengedett kereteken beliil.

Talalokonyhankon Bogdan Violetta segiti munkdnkat 6 6rdban. E mellett 4 6ras munkaidében
segit a Siofoki Tankertileti K6zpont alkalmazasaban az iskolai feladatokban.
Munkatarsammal, Violettdval j6 a munkakapcsolatunk. Mindent megbeszéliink. Maganjellegii
problémaival is felhiv, ha akadalyozna a feladatai ellatasaban. Nem tudok olyan dologrol,
aminek a végeredménye nem lett volna mindkettdnk szdmara megfeleld eredményti.

Feladatok, célkitiizések:
A mar elért szakmai szinvonal megtartasa, ha lehetséges annak fokozasa.

Tisztelettel: Szegvariné Béres Eszter

Iharosberény f6z6konyha élelmezésvezetd



BELSO ELLENORI BESZAMOLO

Ferencz Attila vagyok tobb mint 2 éve az Atroplusz Kft-nél belsé ellenér munkakorben

dolgozom.

Feladataim koz¢ tartozik fézokonyhdink ¢&s talaldkonyhdink rendszeres latogatdsa ¢s
ellendrzése. Uj dolgozoink segitése, tanitisa a HACCP-ben elbirt szabalyok szerinti
munkavégzésre, kotelezéen toltendd dokumentumok helyes vezetésére. Valamint 1j
konyhdinkon az ¢lelmezésvezetdinknek atadni az altalunk hasznalt szamitdégépes programok

hatékony és magas szintli hasznalatanak elsajatitasat.

Az ellendrzéseket a Nébih honlapjan talalhato szigoru checklista alapjan végzem. Az esetleges

hibékat javitjuk, betartatjuk és visszaellenOrizziik.

A Savolyi talalokonyhat is rendszeresen latogatom. A helyszini szemle soran minden esetben
rendben taldltam a dolgozd személyi higiénidjat, a tisztasagot a talalon és kiszolgélo
helyiségekben. Ellendriztem a kiadott ételek mennyiségét. A dokumentaciok naprakészen
voltak vezetve ahogy azt Céglink elvarja minden egyes munkatarsatol. Csak pozitiv
visszajelzéseket kaptam és szereztem az ott elt6ltott id6 alatt. Violetta kollégandnk példa értékii

hozzaallast tantsit minden esetben.

A legutobbi hatdsagi ellendrzés soran az Tharosberényi f6z6konyhank kivaléo mindsitést kapott.

Ezen feliil dicséretben is részesiilt.
Az eredmények publikusak, Onok is meg tudjak tekinteni a Nébih hivatalos honlapjan.

A hatosagi szemlék elore nem egyeztetett idépontban (varatlanul) térténnek. Ilyenkor az adott

napi ételbdl is visznek el bevizsgalasra, valamint étlapot is bekérnek 10 élelmezési naprol.
Minden konyhank HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerrel kertil szabalyozasra.

Fent emlitett f6zOkonyhank kozel 650 {6 ellatasat biztositja nap mint nap koztiik a Savolyi

talalokonyhéra is innen szallitunk.

Az ellatott korosztaly 3-6 éves, 7-11 éves gyermekekbdl és feln6tt (szocidlis ellatottakbol)

tevodik Ossze.

Az Tharosberényi f6zdkonyhank ¢élelmezésvezetdjével Szegvariné Béres Eszterrel napi

kapcsolatban vagyok.



Cégiink az idei nyar kézepétdl Balatonboglaron f6z6konyha, kollégiumi talalokonyha, valamint
november Ota Iregszemcsén (Tolna megye) szintén fézékonyha és EGYMI. talalokonyha

iizemeltetését nyerte el.

Fontos szamunkra a folyamatos visszajelzés az intézmények vezetditdl, dolgozoitol és
maguktol az ellatottaktdl is. Ennek érdekében élelmezésvezetdink negyedévente, egy altalunk

Osszeallitott kérddivvel személyesen felkeres minden a céglinkkel kapcsolatban allo vezetot.

Az eredményeket felhasznéalva elsddleges célunk, hogy tovabb fejlédjiink és probalunk

megfelelni minden egyes Vendégiinknek és Ugyfeliinknek.

Az Atroplusz Kft. részérdl bizunk a tovabbi kozds egyiittmiikodésben.

Tisztelettel: Ferencz Attila



